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Przedsiebiorstwo

U Pojecie

U Obszary zarzadzania - funkcje

Przedsiebiorstwo w znaczeniu funkcjonalnym:

Oznacza statq dziatalnos¢
gospodarczq (produkcja, handel,
ustugi) prowadzonq samodzielnie w
celach zarobkowych.

Przedsiebiorstwo w znaczeniu przedmiotowym:

Zespot czynnikow produkcji (przedmiot
pracy, srodki pracy — dobra kapitatowe),
czyli kompleks majgtkowy wraz zarzqgdem
i pracownikami liniowymi (operacyjnymi)

Przedsiebiorstwo w znaczeniu podmiotowym:

jest podmiotem praw i obowiqgzkow,
powstajqgcych z racji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (jest
podmiotem gospodarczym i prawnym,
nawiqzujgcym stosunki wspétpracy z
innymi podmiotami)

Funkcje realizowane
w przedsiebiorstwie — obszary
zarzadzania

Funkcje realizowane w przedsiebiorstwie —
obszary zarzgdzania

Aby proces przetwarzania zasobow
przedsiebiorstwa w oferte rynkowg
mogfo sie odbywad, muszq by¢
realizowane funkcje, ktore generujg
procesy decyzyjne;
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Produkcja

Przetwarzanie zasobow np. surowcow,
materiatéw w dobra finalne.
(dotyczy przedsiebiorstw produkcyjnych, dla

przedsiebiorstw handlowych moze to by¢
dziatalnos¢ pomocnicza/dodatkowa)

zakup

Pozyskanie zasobéw potrzebnych do
realizacji produkcji, sprzedazy i innych
funkgji.

(w handlu zakup towaréw od producenta
lub zakupy realizowane przez psd w
hurtowni)

Zbyt/sprzedaz

Sprzedaz wytworzonych produktow
lub zakupionych towaroéw (dotyczy
handlu)

finanse

Zarzqgdzanie kapitatem potrzebnym

w dziataniach przedsiebiorstwa,
pozyskiwanie kapitatu dla okreslonych
przedsiewziec i analiza finansowa tych
przedsiewziec.

Badania i rozwdj

Dziatania techniczne zwiqzane

z usprawnieniem produktu lub
wprowadzeniem nowego towaru na
rynek.

Personel

Zarzqgdzanie czynnikiem ludzkim w
przedsiebiorstwie;

rekrutacja ludzi potrzebnych do
realizacji wszystkich funkcji firmy i
rozmieszczanie ich na odpowiednich
stanowiskach oraz motywowanie.
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Ksiegowosé

Dziatania kontrolne dostarczajgce
informacji o sprzedazy, kosztach i
zyskach

Marketing

Wyszukiwanie i ocena szans rynkowych
zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb
okreslonych nabywcéw oraz
rekomendacja dziatan (uzycia
zmiennych zaleznych) umozliwiajgcych
wykorzystanie tych szans.

Zarzadzanie marketingiem

to analiza, planowanie,
wykonanie/realizacja i kontrola
przyjetych programow marketingowych.
Ma na celu opanowanie wymiany i
stworzenie na rynku wiezi wzajemnie
korzystnych, pozwalajgcych zrealizowac
cele firmy i przynies¢ korzysci pozostatym
uczestnikom rynku.

Zarzadzanie marketingiem c.d.

Zarzqdzanie marketingowe jest
dziatalnosciq celowq.

Polega na przystosowaniu i
skoordynowaniu podstawowych
elementéw marketingowych (produktu,
ceny, miejsca i promocji), aby osiggng¢
wyznaczone cele.

Powinni je stosowac zarowno posrednicy,
jak i producenci.

ORIENTACJE DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

* ORIENTACJA ORIENTACJA
“TRADYCYJNA MARKETINGOWA

PUNKT
PRODUKT ««— ciezkosct —»  NABYWCA

ZINTEGROWANE

SPRZEDAZ SRODKI R DZIALANIA
| PROMOCJA REALIZACJI MARKETINGOWE
ZYSKI

ZADOWOLENIE
ZYSK <— EFEKT —> NABYWCY

Gtéwne pytania, ktére stawiamy w
procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem
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Jakie dobra i ustugi
produkowacé/sprzedawac?

(1) Suwerennos¢ konsumentow polega na tym, ze to
oni ostatecznie decyduja, jakie dobra i ustugi beda
dostarczaty prywatne przedsigbiorstwa.

(2) Kupujacy wptywaja na decyzje przedsiebiorcow
poprzez swoje zakupy na rynku.

(3) Przedsigbiorcy czesto udaje si¢ wptywac na
decyzje konsumentow poprzez reklame i sprzedaz
promocyjna.

Jak powinna by¢ zorganizowana sprzedaz?

a. W systemie rynkowym o tym, jak powinna
by¢ zorganizowana sprzedaz, decyduja
ostatecznie prywatni przedsiebiorcy.

(1) Przedsiebiorcy uzalezniajg swoje decyzje
od ceny, ktérg kupujacy chca zaptaci¢ za dane
dobro.

(2) Przedsiebiorcy musza réwniez bra¢ pod
uwage koszty tj. ceny zasobow, ktére musza
by¢ uzyte do prowadzenia dziatalnosci.

b. Konkurencja rynkowa i bodziec zysku zacheca
przedsiebiorcow do stosowania najbardziej
wydajnych i najtannszych metod dziatalnosci;
(1) Przedsiebiorcy zazwyczaj starajg sie
osiggnac jak najwiekszy zysk.

(2) Przedsiebiorstwa usitujag minimalizowac
koszty prowadzenia dziatalnosci.

(3) Zgodnie z zasadg Darwina; przezywaja ci,
ktdrzy potrafig sie najlepiej dostosowaé, w
systemie rynkowym mniej wydajni/efektywni
przedsiebiorcy s eliminowani z rynku.

lle sprzedawaé?

Przedsiebiorca zazwyczaj zmierza do
takiego poziomu sprzedazy, ktéry daje
maksymalny zysk.

Uwaga!

Duza ilos¢ towaru na rynku sprzyja
spadkowi ceny na ten towar.

Komu sprzedawac?

a. W systemie rynkowym tylko te jednostki,
ktére chca i moga zaptacic cene rynkowa, s3
w stanie kupowac dobra i ustugi.

b. Rozdziat débr i ustug jest okreslony przez
dochody kupujacych.
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Skad pochodz3 i od czego zalezg dochody
konsumentéw?

(1) W systemie rynkowym o
dochodach jednostek decyduje
rynek zasobow.

(2) Dochod dostawcow zasobow jest
wyznaczony przez ilos¢ i cene
zasobow, ktore dostarczajq oni na
rynek zasobow.

Co decyduje, ze za zasob zaptacimy
wiecej?

(a) Cena zasobu jest odzwierciedlenie
tego, w jakim stopniu przyczynia sie
on do produkcji/sprzedazy tzn. zalezy
od jego
produktywnosci/efektywnosci.

Kiedy podejmujemy decyzje
o zakupie zasobu?

(b) Zapotrzebowanie na zaséb
ekonomiczny jest pochodng
zapotrzebowania na dobro lub ustuge,
do ktorego produkcji jest on stosowany.

Zapotrzebowanie na zasoby nazywamy
popytem pochodnym na zasoby.

Przyktad

Zapotrzebowanie na piekarzy jest pochodng
sprzedazy pieczywa nabywca.

Jakie dobra i ustugi
produkowac/Swiadczyé?

(1) Suwerennosé konsumentéw polega na tym, ze to
oni ostatecznie decyduja, jakie dobra i ustugi beda
produkowaty prywatne przedsiebiorstwa.

(2) Kupujacy wptywaja na decyzje producentéw
poprzez swoje zakupy na rynku.

(3) Producentom czesto udaje sie wptywaé na decyzje
konsumentéw poprzez reklame i sprzedaz
promocyjng.
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Jak powinna byc zorganizowana produkcja? b. Konkurencja rynkowa i bodziec zysku zacheca

producentéw do stosowania najbardziej

. W systemi k tym, jak i by¢ . s e .
2 systemie rynkowym o tym, jak powinna byc wydajnych i najtanszych metod produkcji;

zorganizowana produkcja, decydujg ostatecznie

prywatni przedsigbiorcy. (1) Producenci zazwyczaj starajq sie osiaggnac
(1) Producenci uzalezniaja swoje decyzje od jak najwiegkszy zysk.
ceny, ktéra kupujacy chca zaptacic za dane (2) Przedsiebiorstwa usituja minimalizowa¢
dobro. koszty wytwarzania przy kazdym poziomie
(2) Producenci musza réwniez bra¢ pod uwage produkcji.
koszty produkgji tj. ceny zasobéw, ktére musza
by¢ uzyte do tej produkgji.
lle produkowaé?
(3) Zgodnie z zasada Darwina, ze przezywaja Przedsiebiorstwo zazwyczaj zmierza do
ci, ktérzy potrafia sie najlepiej dostosowac, takiego poziomu produkgji, ktéry daje
w systemie rynkowym mniej wydajni maksymalny zysk.
producenci sg eliminowani z rynku.
Dla kogo produkowac?
a. W systemie rynkowym tylko te jednostki, ¢. Skqd pochodzq i od czego zalezq
ktére chcqa i moga zaptaci¢ cene rynkows, s dochody konsumentow?

tanie k ¢ dobra i ustugi. .
W stanie kupowac dobra fusiug! (1) W systemie rynkowym o dochodach

b. Rozdziat dobr i ustug jest okreslony przez jednostek decyduje rynek zasobow.

dochody kupujacych.
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(2) Dochéd dostawcow zasobow jest (b) Zapotrzebowanie na zaséb
wyznaczony przez ilosc i cene ekonomiczny jest pochodng

zasobow, ktore dostarczajqg oni na zapotrzebowania na dobro lub ustuge,
rynek zasobow. do ktdorego produkcji jest on stosowany.
(a) Cena zasobu jest odzwierciedlenie Zapotrzebowanie na zasoby nazywamy
tego, w jakim stopniu przyczynia sie popytem pochodnym na zasoby.

on do produkcji tzn. zalezy od jego

produktywnosci.

Proces podejmowania decyzji (schemat) .,

1. Rozpoznanie problemu (P),

Zarzadzanie wspotczesng 2. Ustalenie wariantéw/mozliwosci rozwigzania
Organizacja problemu (wariantéw wyboru) (W)

3. oraz rozwigzan alternatywnych (A),

. A .. 4. Przewidywanie i oceng ewentualnych

Proces podejmowania decyzji wynikéw kazdego z wariantéw (O),

5. Wybdr ostatecznej decyzji (D),

6. Wydanie decyz;ji.

[1]1. Tragalski: A. Stabryla, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzqdzanie, PWN

. . 1. Rozpoznanie problemu (P),
Proce.s' pode]mOWam 2. warianty Yvybolru (W) Proces podejmowania decyzji - etapy
deCYZ]| 3. orazrozwigzania alternatywne (A),
4. Przewidywanie i oceng ewentualnych ; .. . .
wynikow kazdego z wariantow (0), 1. Obserwacja — uswiadomienie potrzeb,
5. Wybdr ostatecznej decyzji (D), , ., . ,
6. Wydanie decyzji. ktore trzeba zaspokoi¢. Moze to by¢
o wynik intuicji, szczesliwego zbiegu
! . ) pag e |'_‘ okolicznoéci lub zmudnej pracy
b At [ o analitycznej czy badawczej.
1 & i

5

T L " | — 2. Formalne rozpoznanie — Sformutowanie
zadania lub celu, ktory ma byc¢ osiggniety.
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Proces podejmowania decyzji - etapy

3. Interpretacja-diagnoza —uswiadomienie
sobie, ze problem moze by¢ zignorowany
lub nie.

4, Definiowanie — Na tym etapie nastepuje
wyjasnienie wszystkich niejasnosci,
okreslenie ograniczen i préba opisu
sytuacji decyzyjnej.

Proces podejmowania decyzji - etapy

5. Okreslenie celu(éw) — Ustalenie, co ma zostac
osiggniete w wyniku realizacji decyzji.

6. Okreslenie wariantow — Rozwazenie réznych
sposobdéw podejscia do rozwigzywania sytuacji
problemowej.

7. Oszacowanie poszczegdlnych wariantow —
Dokonuje sie tego pod katem stopnia
osiggniecia celu i wynikajacej stad satysfakcji.

Proces podejmowania decyzji - etapy

8. Wybdr wariantu — Proces oparty na
indywidualnym, czesto subiektywnym
wartosciowaniu lub jest rezultatem
dyskusji, negocjacji itp.

9. Realizacja — Etap decydujacy o
ostatecznym powodzeniu wdrozenia

Proces podejmowania decyzji - etapy

10. Monitorowanie — Pozwala ocenic
trafnos¢ podjetych decyzji i
ewentualne biezgce ich korygowanie,
a w przypadku niedostatecznych
wynikéow — wycofanie sie.

RACJONALNE PODEJMOWANIE DECYZJI

RACJONALNE PODEJMOWANIE DECYZJI
Definicje:
* Mozliwosci: dwa lub wiecej mozliwych
sposobow zuzycia (wykorzystania) zasobow

(takich jak czas, czy pienigdze); dwa lub wiecej
scenariuszy dziatania.

* Kryteria: pewna liczba celow na podstawie,
ktorych oceniamy mozliwosci.

* Rozwazana sytuacja:

Gdzie Ola powinna podjg¢ prace?
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Siec¢ decyzyjna

Kryterium 1 | Kryterium2 | Kryterium 3 Suma
warost dochodu | pomoc rodzinie satysfakeja iloczynéw
Np. 2 Np.3 Np. 1

Kryteria
Mozliwosci

‘Waznos¢
kryterium
Mozliwos¢ 1
np. praca E 3 51
w firmie A
2*6=12
Mozliwosé 2 3*1=
*
. ol 6 - -
w firmie 1
. 2*4= 8
Mozliwo$¢ 3 3*5=15

g 4 5 R =

Decyzja: Praca w firmie C

Schemat
procesu
decyzyjnego
prowadzacego
do aktu
Zakupu.

k1 e *
Ucra sarmapaes =,

P O el L
b
e

\ e

Zarzadzanie firmg —
w poszukiwaniu definicji

Za rzadzanie w ujeciu klasycznym rozumiemy jako proces:

* planowania,

* organizowania,
* przewodzenia,
* kontrolowania

dziatalnosci cztonkow organizacji oraz

wykorzystania wszystkich jej zasobow dla
osiggniecia ustalonych celéw.

Zrédto: ). ALF. Stoner, Ch. Wankel (1996), Kierowanie, s. 23,

W prakseologii (nauka o sprawnym dziataniu)

okreslamy zarzqdzanie jako dziatanie
umozliwiajgce cztowiekowi gospodarowanie
zgodnie
z zasadq efektywnosci i skutecznosci.

M.P. Follet stwierdza, ze istotg
zarzadzania jest to, ze:

Menedzerowie osiqgajq cele organizacji
powodujgc wykonanie potrzebnych
zadan przez innych, nie zas drogq
wykonania ich przez nich samych (& ” "

l L

[1]1. AF. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, 5. 23.




Zarzadzanie - wedréwka przez
chaos... [KoZmiriski]

lub proces porzgdkowania
chaosu... g

...czy tez jako proces
umozliwiajgcy tworzenie sie
synergii organizacyjne;j.

2+2 =5

Pewnosé, ryzyko i niepewnos¢ w zarzqdzaniu

Zarzadzanie organizacja

stanowi proces decyzyjny

wystepujacy zawsze |
w warunkach:

* pewnosci,

* ryzyka

* i niepewnosci.

2. Zarzqdzanie jako proces
podejmowania decyzji

Na pytanie - co robiq zarzqdzajgcy?

wszyscy zgodnie
odpowiadajqg:
podejmujq decyzje.

Decyizje...

Nowoczesne zarzqgdzanie mozina
rozpatrywac jako:

* cigg decydowania

* j tworzenia warunkow skutecznej
realizacji decyzji.

2011-05-12
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Decyzje...

,Decydowanie jest istotng
powinnosciq kazdego kierownika.
Czesto wrecz utozsamia sie je

z zarzqgdzaniem”

Takq opinie wyrazit H. Simon, laureat
nagrody Nobla za prace o zarzqdzaniu.

Decyzje...

»Management” nalezy traktowac¢ jako
forme praktycznej dziatalnosci zwigzanej
z procesem podejmowania decyzji
dotyczqcych najlepszego wykorzystania
posiadanych zasobow:

* rzeczowych,

* kapitatowych

* iludzkich

w celu realizacji zatoZzonych zadan,
zapewniajgcych staly rozwdj firmy .

)
, \
Definicja AT

Podejmowanie decyzji nalezy

zdefiniowac jako wybor jednej z co najmniej:
* dwéch mozliwosci,

* dwoch rozwiqzan (wariantow),

* drég czy kierunkéw postepowania,

poziqdanych z punktu widzenia interesu
(potrzeb) systemu np. przedsiebiorstwa, w
ramach ktérego wybdr ten jest dokonywany.

Decyzje menedzerskie a ryzyko

Menedzerowi nigdy nie uda sie ustali¢
wszystkich faktow, ktére powinien znac.
Wiekszos¢ decyzji musi opierac sie na
wiedzy niepetnej:
* albo z powodu niedostepnosci informacji,
* albo dlatego, ze jej zdobycie
wymagatoby za duzo czasu i pieniedzy.

P. Drucker

Co to jest CZAS?

* jest wartosciowym kapitatem

* nie jest na sprzedaz

* nie daje sie zaoszczedzi¢ ani zmagazynowac
* nie daje sie rozmnozy¢

 ucieka stale i nieodwotalnie

* czasto zycie

* nie mozna go zatrzymaé

,,Czas to pieniqdz, a pieniqdz to wiecej niz czas”

Zarzadzanie czasem

czyli jak dazy¢ do sukcesu dzien po dniu

jak by¢ zadowolonym i szczesliwym
oraz nie zmarnowac swojego czasu

“Z czasu albo sie nas ograbia,
albo sie go od nas wyfudza, a to,
co pozostaje, znika niepostrzezenie” - Seneka

11
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Efektywnos¢ osobista

= osigganie rezultatéw przy optymalnym wykorzystaniu

zasobow

Jak by¢ efektywnym ?
1. mieé cel;
2. wiedziec jakie zadania
przyczynia sie do osiggniecia celu;
3. znalez¢ czas na TE zadania;

OSOBA EFEKTYWNA = OSOBA ZAJETA

Efektywne zarzadzanie czasem pomoze:

zdobyc rozeznanie co do przysztych dziatan
i planéw

zachowac wiekszg swobode twdrczego dziatania

lepiej radzic¢ sobie ze stresem

zyskac wiecej wolnego czasu

konsekwentnie i systematycznie realizowac cele, by

nadac Zyciu sens i kierunek.

Wyznaczanie celéw

* Metoda SMART

— Specific Scile okreslony

— Measurable Mierzalny

— Actionable Wymagajacy dziatania
— Realistic Realny

— Time lined Okreslony w czasie

Ktére cele s SMART?

* Metoda SMART

Ktére z przyktadow s3 SMART?

Naucze sie pierwszej pomocy

W ciggu roku zdam prawo jazdy

T W tym roku schudne
Bede sie dobrze uczyt

Zdam dzisiaj Insighta (wiedza uzyskana od konsumenta ...)

CEL SMART musi byé:
 Scisle okreslony

* Mierzalny

* Realny

T Wylece w kosmos w ciggu dwdch lat

Moja kolezanka, Magda jutro przestaje pali¢

W srode pdjde kupi¢ dwa chleby

* Wymagajacy dziatania

* Okreslony w czasie

Cztery generacje
zarzadzania czasem

1. lista rzeczy do zrobienia

2. zadania wpisane w kalendarz
3. zadania wraz z priorytetami
4. nasze zyciowe cele

Macierz Eisenhowera

PILNE NIEPILNE
I ¢wiartka Il éwiartka

e ® kryzysy * zapobieganie

'E * sprawy naglace * budowanie zwigzku

= ® sprawy ,,na wczoraj” * planowanie, rekreacja
 szukanie mozliwosci

- Il éwiartka IV ¢wiartka

Z * niektére telefony * codziennosé

< * najblizsze sprawy  przyjemnosci

E naglace * ztodzieje czasu

z * niektére spotkania * pewna korespondencja

12
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Macierz Eisenhowera

PILNE NIEPILNE

1 2

NIEWAZNE | WAZNE

1. zréb teraz lub deleguj;

2. zaplanuj - 1 tydzien

3. deleguj lub wskaz priorytety;
4. zapomnij o tym !l

Zasada Pareto

20/ 80
* 80 % naszych wysitkéw powoduje 20 %

rezultatow;
* 20 % wysitkow daje 80 % rezultatow.

skup uwage na TYCH 20 % dziataniach !

Ztote zasady

Stworz sobie codzienng rutyne

Ztote zasady

Ustal ostateczne terminy i trzymaj sie ich !!!

[Ustal tzw. deadline (linia smierci) -
ostateczny termin, przed ktorym musisz cos
zrobi¢ albo oddaé, lub zlozyd|

Ztote zasady

Nie przekfadaj rzeczy
niemitych/trudnych -
zatruja ci zycie !

A co z papierami?

* Podziel papiery :
—na priorytety A, B, C;
—tak samo jak rzeczy, nad ktérymi pracujesz;
* 4 sposoby radzenia sobie z papierami:
1. zréb cos$ z tym teraz;
2. daj je komus$ innemu;
3. wtéz je do akt;
4. wyrzué je 1!

13
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Zmartwienia = stres

...z rzeczy, ktérymi sie martwimy:
* 40 % nigdy sie nie zdarzy;
* 35 % wyjdzie lepiej niz nam sie wydawato;
* 15 % mozna zmieni¢ niewielkim kosztem;
* 8 % to rzeczy, na ktére i tak nie mamy wptywu;
*2%no tak ...

| czy my sie przejmujemy ??!

5 krokéw do sukcesu

marzenie

U

pragnienie

planowanie
dziatanie

U

posiadanie

Woystarczy chciec

checi
U
decyzja
U
dziatanie

U

udoskonalanie

SUKCES

Nauka o zarzadzaniu organizacjami
- interdyscyplinarnosé¢

Interdyscyplinarnosé

Teoria

organizacji
i

zarzadzania

Zrédio: M. Bielski, Organizacje. Istota. Struktury. Procesy, todzkiego, todi 1997, 5. 254-260.

Zarzadzanie holistyczne

14
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Zarzqd:zanie...

jakos¢ zarzadzania wspdtczesng
organizacjg jest zdeterminowana
umiejetnoscig spojrzenia na organizacje
oraz kluczowe procesy w niej
zachodzace w sposéb integralny.

TEORIA

PROCES
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1. Misja organizacji, drzewo celéw (cele gléwne, funkeje, zadania)
2. Mapa Kluczowych proceséw

3. Elastyczna struktura organizacyjna

4. Plan strategiczny na p taktycznym i

s ' . M

6. y (np. kultura t itd,)
7. Otoczenie organizacyjne (prawo, koniunktura, kultura narodowa, technologia itd.)

Zarzadzanie holistyczne

Jakosc zarzadzania marketingowego: (tzn.
zarzadzania:

* finansami,

* produkcjg, sprzedazg,

* zasobami ludzkimi, itd.) jest okreslona
poprzez jako$¢ wzajemnej integracji - czyli
zarzadzania holistycznego (zintegrowanego)

Jest takie powiedzenie...

Jesli uwazasz, ze jestes w stanie to zrobi¢...to
jestes w stanie to zrobié.

Jesli uwazasz, ze jednak Nie... masz racje.

Dlatego przestan narzekac i uwierz w siebie!
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Decyzje strategiczne
w zarzadzaniu

Decyzje strategiczne w praktyce
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Strategie tradycyjne

STRATEGIA
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Aspirace. cele, zodanio., wpdyw e strikiure orpaeizac)i.
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Strategie oparte o zasoby

Revource Buased Steategy
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Misja | wizja w tworzeniu strategii

Misja firmy to sformalizowana deklaracja
Zawierajaca wyrazenie ambicji
menedzmentu, co do przysziosci
przedsiebicrstwa

Dobra misja powinna:

# byt skierowana do jak najwiekszej liczhy
uczesinikdw procesu funkcjonowania firmy,

= rawierac naczelne wartosci organizaci;

» informowad o cechach odradniajgcych firme od

Misja jako of strategiczna rozwoju
przedsiebiorstwa

otoczenia konkurencyjnego. /')

Przyktady misji — motywy wizjonerskie

» Wal - Mar, 1830
s
friled clolards
Ford Motor Company, 1504
Sprawt hy samochod sfaf e dobrem
powszechiym

rowy 2000 obrady w wysekoso

Rodzaje celow strategicznych

s Cele ekonomiczne - wyrazone w
postaci wielkosci (miernikow)
ekonemicznych (finansowych),

s Cele ilosciowe - wyraZone w postaci
wiglkosci matematycznych;

® Cele jakosciowe - opisowe
s Cele rozwojowe - aspiracje na

\\ preysziosc /r)

Regula SMART

¢ Deklarowane cele powinny spetniac
nastepujace kryteria:

S - specific - kenkretne (skonkretyzowane)
M - measurable - mierzalne

A - acceplable - akceptowalne

R - reaiistic - realne (realistycmne)

T - me bounded - okresione w czasie

e S

gicZne na rynku

Qﬁ S

curm e

wysizkn mizka

I1=-l:'|m.'\--/,)

Netto - europejska siec osiedlowych supermarketow
duriskiego koncernu "Dansk Supermarked A/S"

Harrods - najslynnicjszy dom towarowy na $wiecie naleqcy do Dodi Al-Fajed'a
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HYBRYDOWA STRATEGIA IKEA,

» RYMEK DOCELOWY: MLODZI LUDZIE
(PIERWSZE MIESZKANIE}

¢ PRODUKT: WYROZMIAJACY SIE DESIGN
WYROZNIAJACA SIE JAKDSC

=

© POLITYKA CENOWA: NISKIE KOSZTY -
KISKIE CENY

L .

Dylemat nr 1

Koncentracja
(specjalizacja/ kontynuacja)
czy dywersyfikacja 777

\ 7

Strategia koncentracji

Stralegla konocentrowania dziatalnosc
w dotychezasowych sektorach /
dziadzinach - kontynuacia
dotychczasowej sirateqii rozwoju
= Przestanki:
& Daobra syluscis Pransows
& Zdoinost do karkunowania
s Atrakcyiny 1 stabiy nymek

= Ryzyko:
5, # podaincec na recesjg sekicra il

Strategia dywersyfikacji

Strategia rozwoju dzisialinosc
na nowe seklory / dziedziny -
lzw. stralegia wislobiznesowa

= [Dobra syluadga finansowa

# Digha konkwencynast

= Siaha alrakoynost sekiona

= Ryzyko:

w Brak doswiadczania w noee) dzieczing

\‘ * niazbedne imwashicE

s Dywersyfikacja oznacza rozszerzanie
dziatalnosci w drodze tzw, wejse"

e dywersyfikacia koncentryczna -
rozszerzenie dziatalnosci na rynki /
produkty pokrewnes

e dywersyfikacia konglomeratowa -
rozszerzenia dziatalnosci na rynki

\\ produkty niepokrewne /{)
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