REKLAMACIJA

Wytwornia Ptytek Ceramicznych
,Kafelek"

ul. Zamorska 3
76-320 CEGLOWO

Nasz znak Data
RI-231-11/XX 20XX-03-09

Sprawa: reklamacija

Szanowni Panstwo,

chcielismy poinformowaé, ze w partii towaru objetego zaméwieniem DTE-56/XX
z 10 stycznia br., ktéry dostarczono nam wczoraj, brakowato 500 sztuk ptytek ceramicznych

produkcji wtoskiej, wzér ,Milano 8" (poz. katalogowa 66).

Zamowilismy u Panstwa 5 000 sztuk wioskich ptytek ceramicznych, z czego 4.500 wzér
,venezia" (poz. katalogowa 65) i 500 wzor jw. OtrzymaliSmy wytgcznie ptytki ,Venezia".

Przypuszczamy, ze musiata nastgpi¢ pomytka przy kompletowaniu naszego zaméwienia.
Natychmiast po stwierdzeniu niedoboru powotalismy komisje, ktora potwierdzita powyzsze
i sporzadzita protokét z przyjecia towaru do magazynu. Kopie tego protokotu przesytamy

w zatgczeniu.

Oczekujemy wyjasnien i dostawy brakujgcych pitytek w ciggu 2 dni. Nasz wieloletni klient,

ktory zgtosit sie dzisiaj po ich odbiér, nie moze diuzej na nie czeka¢. Kazdy dzien zwitoki

naraza go bowiem na znaczne koszty.
Liczymy na szybkie i zgodne z naszymi sugestiami zatatwienie sprawy.

Z powazaniem
Zatgczniki: DYREKTOR HANDLOWY

1. Protokét komisyjny W Kopicki

2. Kopia zamowienia (mgr Kazimierz Kunicki)



